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FICHA RESUMEN DE LA UNIDAD CURRICULAR

Area de Conocimiento Artes y humanidades Area ocupacional Idiomas

Sub Area

OcupacionalAdquisicion del Adquisicion del lenguaje Cadigo de la Unidad Curricular | UC3.0231.0206

lenguaje

Unidad Curricular Inglés técnico ocupacional atencién al cliente Tipo de Unidad Curricular 3. Especifica/Técnica
. . - Modalidad de Formacion y .

Total horas de formacion 80 horas (45 minutos) académicas Autoformacién Productiva 1. Presencial.

Propésito clave de la Unidad Curricular

Formar integralmente el talento humano con las destrezas y habilidades en el manejo del inglés técnico ocupacional en el area de la atencién al cliente, con la capacidad
para comunicarse eficazmente y cubrir las necesidades y requerimientos, de los potenciales clientes de habla extranjera, tomando en cuenta los estandares internacionales,
con el fin de brindar un servicio de calidad.

Dirigido a Nivel de dominio esperado

Talento Humano, Bachilleres y Profesionales interesados en el area de hospedaje. ¢ Nivel Il. Desempefio auténomo.

Sinopsis (pertinencia)

La unidad curricular de inglés técnico ocupacional de atencién al cliente, permite al talento humano desarrollar las habilidades lingiiistica necesarias para comunicarse
eficazmente en situaciones cotidianas y formales, incluyendo impresién auditiva, lectura, escritura y expresién oral en inglés; ademas pretende fomentar la compresion y
apreciacion a través del lenguaje y mejorar la capacidad para interactuar con otras personas de diferentes origen y nacionalidades.

La unidad curricular esta estructurada y organizado sistematicamente en tres (3) ejes tematicos: 1. inglés atencion al cliente, 2. Conservacion verbal y 3. Areas operativas
ocupacionales, cuyos contenidos han sido disefiados por logros, es decir, competencias de lo mas simple a lo mas complejo. Por medio de este método se
propicia la oportunidad de aprender nuevas ocupaciones, de acuerdo a las posibilidades del participante. En este sentido, es importante resaltar que un
gran porcentaje del éxito de esta formacién dependera del interés, las practicas y la autodisciplina del participante.

Ejes transversales de la formacion y autoformacion, colectiva, integral y permanente Perfil del facilitadora (o)

*  Trabajo productivo, cooperativo y liberador. *  Profesional universitario TSU o Licenciado en idiomas, profesionales
¢ Valores éticos. especializado en el area, con conocimiento en el idioma.

¢ Investigacién-creatividad- innovacién. ¢ Formador de formadores, componente docente.

e Equidad de género.
e Seguridad y salud en el trabajo.
e Pensamiento complejo, sistémico, dialéctico.
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Perfil genérico de ingreso del participante Consideraciones del perfil genérico de ingreso del participante (si la hubiere)
e Mayor de 14 afios comprobable Formacion o acreditacion de conocimientos para adquirir habilidades de

¢ Conocimiento basico en inglés lectura y escritura y habilidades emocionales y conocimiento basico del idoma
¢ Manejo de emociones y habilidades para trabajar en equipo ingés, a fin de cumplir con los requisitos de ingreso.

¢ Redaccién y ortografia. Puede acreditar o realizar equivalencias en estas Unidades Curriculares,

cumpliendo con los procedimientos establecidos por el INCES en el proceso de
Acreditacion de Conocimientos por Experiencia en Ejercicio (véase Normas
Técnicas, 2020).

Perfil de egreso de la Unidad Curricular (Competencia General)

Presta el servicio de hospedaje y atencién al huésped durante el tiempo de estadia, ofreciendo soluciéon a los problemas comunes inherentes del que hacer hotelero.
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Inglés técnico ocupacional atencion al cliente

Mapa de Aprendizaje (Programa de Estudios)

Unidad Curricular

Tipo de Unidad Curricular

Cédigo de la Unidad Curricular

Inglés técnico ocupacional atencién al cliente

Especifica/Técnica

UC3.0231.0206

1. Realizacion o logro del participante Horas
Teérico/Practico
Ejecuta saludos tanto, formales como informales, asi como el llenado de los tipos de formatos de registro de entrada y salida. 10/10
Evidencias de Desempefio
id Ecjies "I:'leméticosd. . Criterios de Desempeino Conocimiento y II_:‘.a pso.d’e
(Unidades de Aprendizaje) Observacion Directa Producto Comprension J[SdE el
1. Inglés atencién al cliente. 1.a. Las expresiones mas comunes para saludar |- Se desempefa |- Elabora un dialogo |- Conoce y aplica las 2
1.1 Saludo formal e informal. en inglés las identifica tanto formal como informal | adecuadamente en una |inédito en inglés | diferentes formas de
1.2. Registro verbal y no verbal. |en la atencién del cliente. conversacion, donde |presentado en un|saludos formales e
1.3. Registro de salida (verbal y debe presentarse a si|video académico o]informales, en su
no verbal), despedida. mismo 'y a otros,|guion, donde se | presentaciéon
1.b. Las palabras comunes y expresiones de |despedirse, pedir | saluden, se despiden y | personal. 8
despedida en inglés las ejecuta correctamente |Permisoy disculpase. disculpen, en atencién |- Reconoce la
seglin el contexto en la atencién del cliente. - Participa activamente|a un cliente. importancia de
en las actividades |- Elabora un formato |llenado del formato
programadas y | de registro y salida, y lo |de registro y salida,
ejecutadas en el aula. presenta por medio de |verbal y no verbal.
1.c. El Registro de salida verbal y no verbal (check |- Maneja técnicas y|una demostracién 10
in) las expone de manera correcta en inglés en|procedimientos para el|verbaly no verbal.
atencion a un cliente. registro de salida verbal
y no verbal.
- Cumplimiento de
normativas.
- Observacién de
actitudes y valores.
Total Horas 20

©
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Inglés técnico ocupacional atencion al cliente

Estrategias Metodolégicas, Didacticas y Pedagogicas

Estrategias de Ensenanza

Medios Instruccionales

Técnicas Instruccionales

Actividad a emplear: para activar y guiar
conocimientos previos
¢ Inicio
Actividad focal introductoria
e Desarrollo
Discusiones guiadas
e (Cierre
Mapa conceptual

Recursos y medios instruccionales

* Referencias documentales y bibliograficas del

eje tematico.

Recursos educativos digitales
1. Tablero didactico uso de pizarra para reforzar las
explicaciones del eje tematico inglés de atencion al
cliente.
2. Materiales audiovisuales videos del contenido el eje
tematico.
3. Servicios telematicas: internet, herramientas web
para recabar informacion referente al eje tematico.
4. Presentacion e imagenes (power point) presenta el
contenido del eje tematico y orienta el aprendizaje.

Técnica de la pregunta para Saludo formal e
informal en atencién al cliente.

Demostraciones de los tipos de saludos verbal y
no verbal.

Exposicion del llenado del formato de registro y
salida de forma verbal y no verbal.
Interrogatorio sobre de salida (verbal y no
verbal), despedida.

Registro descriptivo

Dialogo de saberes.

Estrategias de aprendizaje

1) Cognitivas.

Repaso, elaboracién, organizacién de la informacion y pensamiento critico: saludos verbal y no verbal en la atencién al cliente.

2) Metacognitivas.

Conocimiento, control y autocontrol: elabora un formato de registro y salida en la atencién del cliente.

3) Estrategia de regulacién de
recursos:

Organizacion del tiempo, ambiente de estudio, regulacién del esfuerzo, aprendizaje con pares y basqueda de ayuda.

4) Motivacionales:

Motivacién intrinseca y extrinseca, valor de la tarea, persistencia en la tarea, atribuciones, auto-eficacia y expectativas
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Inglés técnico ocupacional atencion al cliente

Guia de Evaluacion

Evaluacién segun su proposito |

Técnicas e instrumento

Formas de participacion

| Ubicacion temporal de la evaluacién

Tema 1. Inglés atencion al cliente.

Diagndstica a.- Procedimiento: se le solicitarda al | Participacion activa grupal durante todo el Inicio
participante crear un diadlogos y/ o
dramatizaciones donde se apliquen los Coevaluacion
diferentes formas de saludos, formales e
informales en un video académico.
b.- Técnica: andlisis de producciones escritas
y orales/ simulacién
c.- Instrumento: Lista de cotejo
Formativa a.- Procedimiento: Se solicitarda al | Participacion activa durante toda la sesion Desarrollo
participante la elaboracién de un glosario de Unidireccional
términos basicos donde se listen los
diferentes tipos de saludos formales e
informales de presentacién personal.
b.- Técnica: analisis de producciones escritas
y orales/ asignacion de tareas
c.- Instrumento: Escala numérica
Sumativa a.- Procedimiento: se le solicitarad al Participacién activa durante toda la sesion Cierre
participante una demostracion por medio de Unidireccional
un video académico el saludo tanto, formal
como informal, asi como el llenado de los
tipos de formatos de registro de entrada y
salida.
b.- Técnica: observacion
c.- Instrumento: Lista de cotejo
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Realiza una demostraciéon por medio de un video académico el saludo tanto, formal como informal, asi como el llenado de los tipos de
formatos de registro de entrada y salida.

O,
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Inglés técnico ocupacional atencion al cliente

Mapa de Aprendizaje (Programa de Estudios)

Unidad Curricular

Tipo de Unidad Curricular

Cédigo de la Unidad Curricular

Inglés técnico ocupacional atencién al cliente

Especifica/Técnica

UC3.0231.0206

2. Realizacién o logro del participante

Horas

Tedrico/Practico

Describe oralmente situaciones cotidianas, personas, cosas y animales usando

correctamente las estructuras y vocabulario del idioma inglés

. . . . - . . 10/20
aprendidas, para comunicarse, a fin de brindar un servicio de calidad al cliente.
Evidencias de Desempefio
Ejes Tematicos T . Lapso de
. . riterios de Desempeiio Conocimiento y i ..
(Unidades de Aprendizaje) Observacién Directa Producto » Ejecucion
Comprension
2. Conversacion verbal. 2.a. Las expresiones de las normas de cortesia y |- Aplica las normas del |- Video y guion donde |- Conoce y comprende 5
2.1. Amabilidad y cortesia al|del buen hablante, son utilizadas adecuadamente | buen hablante y el buen | se muestre la|las estructuras basicas
hablar. en alguna situaciéon presentada. oyente con  buena|aplicacibn de las|en inglés para pedir y
2.2 Dirigirse al cliente por su actitud al comunicarse|normas del buen|dar informacién
nombre y apellidos o titulos. de manera natural y|oyente y el buen|variada en dicho
2.3. Vi lari &cni . s ntan mostran hablan mien idiom nder
3 ocabulario técnico 2.b. El vocabulario técnico apropiado en inglés, lo espontanea ostrando | hablante, asumiendo|idioma y atende 10
aplicado en el servicio de|, ... , diversidad en el |la actitud adecuada vy |solicitudes del cliente.
P ) ) o utiliza adecuadamente segln el protocolo para la i Y
atencion al cliente en idioma e L . vocabulario. usando un|- Valora y comprende
atencion al cliente.
inglés. - Sigue las estructuras |vocabulario idéneo. |Vocabulario  técnico
2.4. Estructura basico aplicado basicas del idioma. aplicado en el servicio
en el servicio de atencion al - Participa activamente de atencién al cliente
cliente en idioma e inglés. 2.c. Las estructuras basicas y el vocabulario de|en las  actividades en idioma inglés. 15
caracter  general en inglés del hecho|programadas y -Explica las estructuras
comunicacional lo expresan mediante una|ejecutadas en el aula. basicas y vocabulario
conversacion fluida y espontanea en la atencion |. Cumplimiento  de de caracter general en
del cliente. normativas. inglés  del  hecho
comunicacional.
Total Horas 30
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Estrategias Metodolégicas, Didacticas y Pedagogicas

Estrategias de Ensefianza Medios Instruccionales Técnicas Instruccionales
Actividad a emplear: para activar y guiar Recursos y medios instruccionales * Demostraciones de amabilidad y cortesia al
conocimientos previos * Referencias documentales y bibliograficas del hablar en idioma.

¢ Inicio eje tematico. e  Exposicion Dirigirse al cliente por su nombre y
Actividad focal introductoria Recursos educativos digitales apellidos o titulos, estructuras basicas del
e Desarrollo 1. Tablero didactico uso de pizarra para reforzar las idioma.
Discusiones guiadas explicaciones del eje Conversacion verbal. *  Mapa conceptual.
e (Cierre 2. Materiales audiovisuales videos del contenido el eje e Lluvia de ideas.
Mapa conceptual tematico.
3. Servicios telematicas: internet, herramientas web
para recabar informacién referente al eje tematico
Conversacion verbal.
4. Presentacion e imagenes (power point) presenta el
contenido del eje tematico y orienta el aprendizaje.

Estrategias de aprendizaje

1) Cognitivas. Repaso, elaboracién, organizacién de la informacion y pensamiento critico: Conversacion verbal.

2) Metacognitivas. Conocimiento, control y autocontrol: Vocabulario técnico aplicado en el servicio de atencion

3) Estrategia de regulacion de Organizacion del tiempo, ambiente de estudio, regulacién del esfuerzo, aprendizaje con pares y basqueda de ayuda.

recursos:
4) Motivacionales: Motivacién intrinseca y extrinseca, valor de la tarea, persistencia en la tarea, atribuciones, auto-eficacia y expectativas
Guia de Evaluacion
Evaluacion segun su propoésito | Técnicas e instrumento | Formas de participacion | Ubicacion temporal de la evaluacion
Tema 2. Conversacion verbal.
Diagndstica a- Procedimiento: se le solicita a los Participacion activa grupal Inicio

participantes una presentacion oral (exposicion, Coevaluacion
con ldminas en power point) acerca de las formas
de cortesia y del buen hablante y oyentes, del uso
del vocabulario técnico en inglés segun el
protocolo para la atencion al cliente.

b.- Técnica: Observacion sistematica /exposicion
c.- Instrumento Lista de cotejo
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Inglés técnico ocupacional atencion al cliente

Guia de Evaluacion

Evaluacién segun su propdésito

Técnicas e instrumento

Formas de participacion

Ubicacion temporal de la evaluacion

Formativa a.- Procedimiento: Se solicitara al participante Participacion activa individual Desarrollo
ejecutar una simulacion o dramatizacion de una Unidireccional
conversacion en inglés sobre aspecto o situaciéon
comun entre cliente y prestador de servicio en la
recepcion de un hotel.
b.- Técnica: Prueba pedagdgica / simulacion o
dramatizacion.
c.- Instrumento: Escala numérica.
Sumativa a.- Procedimiento: Se solicitard al participante Participacion activa individual Cierre

una exposicion practica del vocabulario vy
estructuras basicas en inglés mas comunes en una
conversacion en el contexto del servicio que
ofrecen los hoteles.

b.- Técnica: Andlisis de producciones escritas y
orales/ asignacion de tarea.

c.- Instrumento: Registro descriptivo

Unidireccional

Evidencia de aprendizaje

Presenta situaciones cotidianas vinculadas con personas, cosas y animales usando correctamente las estructuras y vocabulario del idioma inglés aprendidas
por medio de una exposicion con laminas de power point, en la atencién al cliente.
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Inglés técnico ocupacional atencion al cliente

Mapa de Aprendizaje (Programa de Estudios)

Unidad Curricular

Tipo de Unidad Curricular

Cédigo de la Unidad Curricular

Inglés técnico ocupacional atencién al cliente

Especifica/Técnica

UC3.0231.0206

3. Realizacion o logro del participante

Horas

Tedrico/Practico

Desarrolla la habilidad verbal en solicitar y dar informacién en el idioma inglés acerca de los servicios que

ofrece cada

. . - 10/20
departamento utilizando el vocabulario especifico de cada ellos.
Evidencias de Desempefio
Ejes Tematicos Criterios de Desempeino Lapso de
. oo Conocimiento . :
(Unidades de Aprendizaje) Observacién Directa Producto » y Ejecucion
Comprension
3. Areas operativas|3.a. La definicion de las areas operativas |- Habilidad para ejecutar|- Informe, ensayo y/o|- Conoce y entiende 5
ocupacionales. ocupacionales, (recepcion, reservaciones, ama de ||as competencias con|manifiesto descriptivo | cabalmente toda la
3.1. Recepcion (fent desla-bell- | llaves, central telefc'mica, departament.o Fie A'Y B, |idoneidad y asertividad de las éreas operativas Ferminologia en
boy). lavanderia y tintoreria, mantenimiento y . ocupacionales en |inglés de los
. . en actos y actividades|. " . .
3.2 Reservaciones. departamento de salud) se explican de forma " s del inglés pertinente de|diferentes
3.3. Ama de llaves. claray precisa. especincas y propias del| od4a departamento. departamentos.
3.4. Central telefonica. 3.b. Las técnicas de atencion al cliente en el area hacer. - Video académico que 10
3.5 Departamento de Ay B. d.e .rece cion son aplicadas para llevar a cabo las | Participa activamente | muestre la habilidad
3.6. Lavanderia y tonteria reserva?iones telefgnicas e[r:: i olés. cumoliendo | & las  actividades|verbal en solicitar y dar
3.7 Mantenimiento. las normas internacionales del r%)to;:olo P programadas Y|informacién en el
3.8  Departamento  salud P : ejecutadas en el aula. idioma inglés acerca de
(Médico) 3.c. El vocabulario basico en inglés de cada area|- Cumple las  normas||os servicios que ofrece 15
operativa ocupacional que conforman el servicio | internacionales del | cada departamento.
hotelero, se emplea apropiadamente cumpliendo | protocolo.
el protocolo establecido por cada departamento. Observacion de
actitudes y valores.
Total Horas 30

®
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Inglés técnico ocupacional atencion al cliente

Estrategias Metodolégicas, Didacticas y Pedagogicas

Estrategias de Ensenanza

Medios Instruccionales

Técnicas Instruccionales

Actividad a emplear: para activar y guiar
conocimientos previos
¢ Inicio
Actividad focal introductoria
e Desarrollo
Discusiones guiadas
e Cierre
Mapa conceptual

Recursos y medios instruccionales

e Referencias documentales y bibliograficas del

eje tematico.

Recursos educativos digitales
1. Tablero didactico uso de pizarra para reforzar las
explicaciones del eje tematico.
2. Materiales audiovisuales videos del contenido el eje
tematico.
3. Servicios telematicas: internet, herramientas web
para recabar informacion referente al eje tematico.
4. Presentacion e imagenes (power point) presenta el
contenido del eje teméatico y orienta el aprendizaje.

Demostraciones areas operativas
ocupacionales.

Exposicion de recepcion, reservaciones, ama de
llaves, central telefénica, departamento de A 'y
B, lavanderia y tintoreria, mantenimiento y
departamento de salud.

Técnica de la preguntas como se debe
emplearse la atencién del cliente en areas
operativas ocupacionales.

Interrogatorio

Practicas

Lista de cotejo

Estrategias de aprendizaje

1) Cognitivas.

Repaso, elaboracién, organizacion de la informacion y pensamiento critico: areas operativas ocupacionales.

2) Metacognitivas.

Conocimiento, control y autocontrol: informe técnicos de las areas operativas ocupacionales.

3) Estrategia de regulacion de
recursos:

Organizacion del tiempo, ambiente de estudio, regulacién del esfuerzo, aprendizaje con pares y basqueda de ayuda.

4) Motivacionales:

Motivacién intrinseca y extrinseca, valor de la tarea, persistencia en la tarea, atribuciones, auto eficacia y expectativas
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Guia de Evaluacion

Evaluacion segtn su propdésito | Técnicas e instrumento | Formas de participacion | Ubicacion temporal de la evaluacion
Tema 3. Areas operativas ocupacionales.
Diagndstica a.- Procedimiento: se le solicitard al Participacion activa grupal Inicio
participante la presentacion de un Coevaluacion

informe técnico cdémo funcionan los
diferentes departamentos de servicios de
un hotel.
b.- Técnica: Prueba pedagdgica / Exposicion.
c.- Instrumento: Lista de cotejo

Formativa a.- Procedimiento: se le solicitara al Participacién activa individual Desarrollo
participante elaborar un video a académico Unidireccional
que muestre la habilidad verbal en solicitar y
dar informacion en el idioma ingles acerca
de los servicios que ofrece cada
departamento.

b.- Técnica: Analisis de producciones escritas

y orales/ Exposicion.
c.- Instrumento: Lista de cotejo

Sumativa a.- Procedimiento: se solicitara a los Participacién activa individual Cierre
participantes explique las competencias, Unidireccional
actos y actividades especificas de los
diferentes departamentos en un informe
técnico.

b.- Técnica: Observacion
sistematica/asignacién de tarea.

c.- Instrumento: Lista de cotejo

Presentarse formalmente, solicitar y dar informacion en el idioma ingles acerca de los servicios que ofrece cada departamento, realizando un

Evidencia de aprendizaje . . - . o
P J video académico utilizando el vocabulario especifico de cada uno de ellos.
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RECURSOS Y ESPACIOS DE FORMACION Y AUTOFORMACION PRODUCTIVA

.., . . Modalidad de formacion y autoformacion o . . N° de
Denominacion de la Unidad Curricular productiva Cédigo de unidad curricular participantes
Inglés técnico ocupacional atencién al cliente Presencial UC3.0231.0206 20
DESCRIPCION
Materiales Cantidad Unidad de Medida Especificaciones

Hojas de papel bond 1 Resma Tamano carta

Hojas de rotafolio 30 lAminas Color blanco

Lapices de grafito 1 caja N°2B

Boligrafos 3 Unidad Punta fina de color negro y azul

Marcadores de pizarra acrilica 6 Unidad Colores varios (azul, negro, rojo)

Borrador de pizarra acrilica 1 Unidad

Equipos Cantidad Unidad de Medida Especificaciones

Video Beam 1 Unidad

Laptop o CPU 1 Unidad

Dispositivos digitales 1 Unidad Cada participante debe co.ntar con un'dlsposmvo para realizar

los videos y audios
Programas (software)/Aplicaciones Cantidad Unidad de Medida Especificaciones
Podcast
Canva, OBS, Openshot, otros
Equipos de Seguridad e Higiene Cantidad Unidad de Medida Especificaciones
Extintor de incendios 1 Unidad
Infraestructura requerida del espacio de formacién y autoformacién, productiva (aulas/talleres/entidades de trabajo)

Caracteristicas del espacio de formacion y autoformacion productiva  |Aula taller: Buena iluminacién natural y artificial, ventilacién adecuada y temperatura agradable.
Condiciones acustica interna y externa, ambientacion acorde a la formacién, y el mobiliario y equipo
debera adaptarse a la talla y necesidades del educando.

Dimensiones del espacio fisico (m?) Acceso a Internet Conexion de red Audio Video

Si No Si No Si No Si No
X X X X
Mobiliario Cantidad Unidad de Medida Especificaciones
Sillas 21 Unidad
Mesas 21 Unidad

®
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Escritorio 1 Unidad

1. - Realiza una demostracion por medio de un video académico el saludo tanto, formal- Hoteles y restaurantes.
como informal, asi como el llenado de los tipos de formatos de registro de entrada y
salida.

2. - Presenta situaciones cotidianas vinculadas con personas, cosas y animales usando
correctamente las estructuras y vocabulario del idioma ingles aprendidas por medio de
una exposicion con laminas de power point, en la atencion al cliente.

3. - Presentarse formalmente, solicitar y dar informacion en el idioma ingles acerca de
los servicios que ofrece cada departamento, realizando un video académico utilizando
el vocabulario especifico de cada uno de ellos..

®
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RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

TEMA 1 IDENTIFIQUE LOS RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

1. Inglés atencién al cliente. . Tablero didactico uso de pizarra para reforzar las explicaciones del eje tematico inglés de atencién al cliente.
. Materiales audiovisuales videos del contenido el eje tematico.

. Servicios telematicas: internet, herramientas web para recabar informacién referente al eje tematico.

A WOWODN PP

. Presentacion e imagenes (power point) presenta el contenido del eje tematico y orienta el aprendizaje.

TEMA 2 IDENTIFIQUE LOS RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

2 Conversacion verbal. . Tablero didactico uso de pizarra para reforzar las explicaciones del eje Conversacion verbal.
. Materiales audiovisuales videos del contenido el eje tematico.

. Servicios telematicas: internet, herramientas web para recabar informacion referente al eje teméatico Conversacion verbal.

A WOWDN P

. Presentacion e imagenes (power point) presenta el contenido del eje tematico y orienta el aprendizaje.

TEMA 3 IDENTIFIQUE LOS RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

3 Areas operativas ocupacionales. . Tablero didactico uso de pizarra para reforzar las explicaciones del eje tematico.
. Materiales audiovisuales videos del contenido el eje tematico.

. Servicios telematicas: internet, herramientas web para recabar informacién referente al eje tematico.

A WOWODN PP

. Presentacion e imagenes (power point) presenta el contenido del eje tematico y orienta el aprendizaje.
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